Processos de Avaliacao: Gomo a Avaliacao
tlo Amhiente Empresarial e a do Desempenho
Profissional Colaboram para o
Desenvolvimento Humano Organizacional?

No dia-a-dia do trabalho, é
necessario que o profissional saiba
superar as barreiras e oportunida-

Em maio e junho, o grupo
de trabalho DHO discutiu o tema
acima e chegou a algumas conside-
racbes e conclusdes relevantes ao
mundo empresarial, as quais tenho
o prazer de apresentar a vocé, caro
leitor.

Apds ouvir a exposicao de
duas experiéncias - uma contada
por Paulo R. Leme, gerente de RH
da Internacional Paper, e a outra por
Eduardo Pellegrina, gerente de RH
da Motorola -, o grupo refletiu sobre
as seguintes questodes:

- Os comportamentos ndao mudam
rapidamente. E preciso potencializar
o que o profissional tem de melhor.

- O processo de avaliagao, quando
realizado com o mesmo padrdo de
perguntas, reflete o nivel de
engajamento de cada funcgao.

As organizacBes precisam
agir com assertividade, precisam de
profissionais que executem suas
respectivas funcoes em conformida-
de com a necessidade do mercado,
buscando sempre a perfeicdo por
meio da supervisao, feita por eles
mesmos ou por um lider. Segundo
Peter Drucker, maior guru da
administracdo, as organizagdes
devem desenvolver o Melhor do
Homem.

O profissional, quando
exerce o melhor de suas competén-
cias técnicas e comportamentais,

EXPEDIENTE

adquire a exceléncia profissional,
fator gerador do sucesso empresari-
al, assim como maior empregabili-
dade no mercado de trabalho.

A acao do profissional é
determinante no resultado da equipe
e da organizacdo. A empresa
precisa preocupar-se em fter o
diagnostico tanto das relactes
sociais quanto do trabalho, ou seja,
da realidade organizacional, para
que possa agir com proatividade e
assertividade, evitando, assim,
distorgdes e conflitos que causam
danos a lucratividade da empresa e
falta de comprometimento dos
funcionarios coma empresa.

A Cultura Organizacional &
o reflexo do comportamento dos
profissionais, das "pessoas". Sua
formacgéao esta diretamente ligada ao
tempo e a maturidade das pessoas e
da organizacdo. E preciso: capacitar
os lideres para liderar o comporta-
mento humano; orientar, constante-
mente, os profissionais na adminis-
tragdo dos conflitos pessoais nas
relacbes do trabalho e edificar a
equipe de trabalho, para os resulta-
dos serem vistos como um somaté-
rio de esforcos da equipe, gerando
confianga e harmonia entre os
integrantes do grupo - fatores
fundamentais a interacdo e,
conseguentemente, ac desenvolvi-
mento humano organizacional.

des, realizar o plano de trabalho,
manter o relacionamento em grupo,
tomar as decisbes no momento
correto, assumir os erros de
imediato, perceber a hora de agir por
simesmo e ter a expectativa em alta.

A tomada de decisdo faz
parte do mundo dos negocios. Os
profissionais precisam estar
cientes do rumo da empresa para
gue possam agir com asserfivida-
de e em prol dos objetivos da
organizagdo, gerando o lucro
necessdrio a manutencgao dessa.

No Brasil, temos a tendén-
cia de evidenciar o negativo, porem,
e preciso focar a melhoria do
processo das relacdes humanas e,
assim, considerar o erro como um
fato sujeito a alteracdes, as quais
sdo capazes de produzir resultados
positivos. Ninguém é perfeito, e
podemos aprender sempre. A
cultura do aprendizado comeca com
a eliminagcdo do conceito de
PUNICAO. Pense nisso e bom
trabalho!

Raquel Kussama,
Coordenadora do Grupo DHO
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Entrevista

Nossa entrevistada é
Silvia Regina Luna, assistente de
Recursos Humanos da empresa
lcape Industria Campineira de
Pecas Ltda. - de capital nacional e
associada ao CIESP-Campinas
desde 1980.

Fundada em 22/06/1962,
a lcape iniciou suas atividades em
uma unidade com 24m’ e, hoje,
com duas, uma localizada em
Campinas e a outra em Valinhos,
tem no total 10 mil m®.

Silvia e graduada em
psicologia, especialista em
Desenvolvimento Potencial
Humano e em Gestdo de
Negocios, membro do grupo de
trabalho DHO desde 2002 e atua
na lcape, ha 10 anos, nas areas de
Qualidade e Recursos Humanos.

DHO: Por que a criacdo da area
de RH?

Silvia: Quem sempre cuidou da
area pessoal foi o Departamento
Pessoal, que, ha 10 anos aproxi-
madamente, teve seu nome
alterado para Recursos Humanos.
Seus trabalhos sempre eram
voltados para a questao de folha
de pagamento e ndo para o efetivo
desenvolvimento das pessoas.
Com a necessidade de estruturar
0s treinamentos para a 1ISO 9000,
foi criado, em 1995, o setor de
treinamento, mas que também ndo
era suficiente para trabalhar o
desenvolvimento total dos
colaboradores da ICAPE. Assim
ficou até 1999, quando, depois de
um ftrabalho realizado por uma
consultoria externa, foi criado o

Patrocinio

DDVH - Departamento de
Desenvolvimento de Valores
Humanos, ao qual se uniram 0s
selores de treinamento e o setor
de Seguranca do Trabalho.
Acrescentou-se, ainda. o
Recrutamento e Selecdo,
Integracao de Novos Funcionarios
e Acompanhamento do
Desligamento dos Funcionarios,
tudo para estruturar a parte que
sentimos que ainda faltava dar
vida.

DHO: Quantos funcionarios
existiam na épocada criagdo?

Silvia: Emtorno de 120 funcionari-
0s. Depois da criacdo do DDVH,
passamos também pela expansdo
da empresa, somando mais uma
fabrica. Essa fase destacou-se
como um aprendizado para todos.
Atualmente, estamos, ao todo,
com 220 funcionarios.

DHO: Por que esse nome
diferente e o que sugere a
valorizagdo do ser humano?

Silvia: Esse nome foi criado para,
inicialmente, diferenciar o
Departamento do Departamento
Pessoal e também para que os
colaboradores percebessem que o
DDVH cuidaria de outros assuntos
gue ndo fossem a folha de paga-
mento. E importante ressaltar que
ambos estao interligados, pois
dependem um do outro para o
exercicio de varias informacdes.

DHO: Quais s3o as atividades
hoje desenvolvidas?

Silvia: Desenvolvemos atividades
na area de recrutamenio e
selecdo, cargos e salarios,
comunicagdo por meio de informa-
tivos mensais, (erceirizagdo de
servicos (segurancga patrimonial,
limpeza e cozinha industrial),
administracdo de treinamentos,
integracdo de funcionario, entre-
vista de desligamento e seqguranca
do trabalho. Sabemos que ha,
ainda, muito trabalho a fazer.

DHO: O que vocé destaca nesse
caminho de criagdo e idealiza-
caodo DDVH?

Silvia: Diante das mudanc¢as do
proprio mercado, gostariamos gue
as mesmas fossem transmitidas
de forma que mostrassem as
necessidades da empresa,
aproveitando para destacar a
importancia dos colaboradores
estarermn preparados para fazer
parte desse processo de mudan-
ca.

A palavra Recursos
Humanos, para nés, soava como
um insumo, mais um componente
da maquina. Levando em conside-
racdo tal fato, nossa intencéo foi e
&, com a denominacdo:
Desenvolvimento de Valores
Humanos, evidenciar que o
colaborador deve ser visto como
um ser humanc responsavel pelo
bom funcionamento dos recursos
de uma organizacao.

"Silvia, somos gratos por sua
contribuicdo com 0s associados
da Regional”, agradece o DHO .

A parceiraideal do pequeno e médio
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